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Umowa wsparcia

w ramach projektu
»Wsparcie rozwojowe oséb dorostych - podregion warszawski”
nr Projektu FEMA.07.04-1P.02-032N/24
Program Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
Priorytet VII: Fundusze Europejskie dla nowoczesnej i dostepnej edukacji na Mazowszu
Dziatanie 7.4: Edukacja osob dorostych

zawarta w dniu r. pomiedzy:

Netrix Link sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie przy ul. Zwigzkowej 26, 20-148 wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000336026, REGON: 060528378, NIP:
9462589606

reprezentowang przez Pawet Rymarczyk — Prezes Zarzadu

zwang dalej Operatorem,

zwanym/-3g dalej Uczestnikiem/-czka Projektu

§1
Ogélne warunki Umowy wsparcia

1. Uczestnik/-czka Projektu potwierdza, iz na dzien zawarcia Umowy wsparcia, dane
zawarte w Formularzu zgtoszeniowym do udziatu w projekcie nie ulegty zmianie.

2. Uczestnik/-czka Projektu oswiadcza, ze bierze udziat w Projekcie z wtasnej inicjatywy.

3. Uczestnik/-czka Projektu oswiadcza, ze nie korzysta z dofinansowania na wybrang
ustuge rozwojowg w innych projektach w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Mazowsza 2021-2027 Priorytet VII: Fundusze Europejskie dla nowoczesnej i dostepnej
edukacji na Mazowszu, Dziatanie 7.4: Edukacja osob dorostych oraz innych Srodkow
publicznych.

4. Wszystkie definicje i skréty uzyte w Umowie wsparcia zdefiniowane zostaty w
Regulaminie Projektu, ktory stanowi integralng czesc¢ niniejszej umowy i jest dostepny na
stronie Projektu:
https://wsparcie—rozwoiowe-warszawa.eu

5. Na warunkach okreslonych w Umowie wsparcia oraz Regulaminie Projektu, Operator
przyznaje Uczestnikowi/-czce Projektu dofinansowanie na pokrycie czesci kosztéw
Ustugi Rozwojowe;.

6. W celu zapisania sie na Ustuge Rozwojowa, wskazang w Formularzu zgtoszeniowym do
udziatu w projekcie przyznaje Uczestnikowi/-czce Projektu ID wsparcia: ............

7. W przypadku wykorzystania numeru ID wsparcia na Ustuge Rozwojowg inng niz
wskazana w Formularzu zgtoszeniowym do udziatu w projekcie, koszty takiej ustugi
ponosi w catosci Uczestnik/- czka Projektu.

8. W ramach zawartej Umowy Uczestnikowi/-czce Projektu zostanie udzielone wsparcie
dodatkowe w postaci Doradztwa zawodowego. Doradztwo zawodowe odbywa sie
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przed rozpoczeciem Ustugi Rozwojowej.

§2
Dofinansowanie Ustugi Rozwojowej

1. Po spetnieniu warunkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy i Regulaminu Projektu,
dofinansowanie o ktérym mowa ponizej, zostanie przekazane w formie refundacji na
rachunek bankowy Dostawcy ustug lub na rachunek bankowy Uczestnika projektu, w
zaleznos¢ od wyboru modelu dofinansowania. .

2. Operator zobowigzuje sie udzieli¢ Uczestnikowi/- czce Projektu dofinansowania kosztow
Ustugi Rozwojowej w wysokosSci ........... (stfowni€:.....c.ooiviniiiiiii, ). Wartosé
Ustugi Rozwojowej ogotem, zgodnie z Kartg Ustugi wynosi ........... zt netto.

3. Koszt ustugi w zakresie niedofinansowanym przez Operatora stanowi wkiad witasny
Uczestnika/-czki Projektu.

4. Koszt Ustugi Rozwojowej rozliczany jest w kwocie netto bez podatku VAT, réwniez w
przypadku gdy zostat on faktycznie poniesiony przez Uczestnika/-czke Projektu. Koszt
podatku VAT stanowi koszt niekwalifikowalny Ustugi Rozwojowe;j.

5. Uczestnik/-czka Projektu nie wnosi zastrzezen co do poniesienia wkladu wlasnego.

§3
Warunki uczestnictwa w Ustugach Rozwojowych
1. Uczestnik/ Uczestniczka Projektu:

a) tworzy indywidualny profil uzytkownika w BUR,

b) dokonuje zapisu z wykorzystaniem ID wsparcia nadanym przez Operatora, na Ustuge
rozwojowg z BUR, na ktorg otrzymat/-a dofinansowanie,

c) dokonuje zaptaty wktadu wlasnego oraz kosztéw niekwalifikowanych (jesli dotyczy)
przelewem bankowym na konto podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe,

d) bierze udziat w Ustudze Rozwojowej,

e) po skorzystaniu z Ustugi Rozwojowej dokonuje jej oceny zgodnie z Systemem Oceny
Ustug Rozwojowych. Uczestnik/-czka Projektu odpowiada za kompletne wypetnienie
ankiety udostepnionej w BUR.

2. Uczestnik/-czka Projektu ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Operatora

o istotnych zmianach dotyczgcych realizacji ustugi rozwojowej:

a) rezygnacji Uczestnika/-czki Projektu z udziatu w Ustudze Rozwojowej,

b) odwotaniu Ustugi Rozwojowej przez Dostawce ustug,

c) zmianach w Karcie ustugi, takich jak: termin realizacji ustugi, harmonogram ustugi,
miejsce realizacji ustugi, osoba prowadzgca, plan ramowy ustugi, cena ustugi i inne,

d) nieobecnosci na Ustudze Rozwojowe;.

§4
Rozliczenie Ustugi Rozwojowej
1. Podstawa do rozliczenia jest skorzystanie w ramach projektu z Doradztwa Zawodowego i
Ustugi Rozwojowej oraz przedtozenie przez Uczestnika/-czke Projektu nastepujgcych
dokumentow:
a) Whiosek o rozliczenie Ustugi Rozwojowej sporzgdzony zgodnie ze wzorem (zatgcznik



serce Polski

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez w
H dla Mazowsza - Polska Unig Europejska “ lo w sz e‘

nr 4 do Regulaminu),

b) faktury, rachunku lub innego réwnowaznego dowodu ksiegowego wystawionego na
Uczestnika/-czke Projektu przez Dostawce ustugi zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Dokument powinien zawieraé co najmniej: dane
nabywcy/ ustugobiorcy (Uczestnika/ Uczestniczki), liczbe godzin UR, okres realizacji
ustugi, identyfikator nadany w systemie informatycznym (ID wsparcia), nazwe/ tytut i
nr UR w BUR. Na FV powinna znalez¢ sie informacja: ,Wsparcie finansowe: wktad
wiasny wptacony przez Imie i nazwisko Uczestnika projektu w dniu (dd.mm.rrrr),
dofinansowanie do zapfaty przez Netrix Link sp. z 0.0. tj. Operatora projektu numer
FEMA.07.04-1P.02-032N/24, z ktérym UP zawart/a umowe wsparcia,

c) potwierdzenia przelewu dotyczgce zaptaty przez Uczestnika/-czke Projektu wktadu
wiasnego za Ustuge Rozwojowg oraz kosztow niekwalifikowanych (jesli dotyczy),

d) zaswiadczenia, certyfikatu i/lub potwierdzenia uzyskania kompetencji/ kwalifikaciji,
wystawionych przez podmiot $wiadczgcy ustugi rozwojowe, zawierajgcego co
najmniej:

- nazwe i dane podmiotu swiadczgcego ustugi rozwojowe,

- dane Uczestnika/-czki biorgcego udziat w Ustudze Rozwojowej,

- date przeprowadzenia Ustugi Rozwojowej,

- liczbe godzin Ustugi Rozwojowej,

- tytut Ustugi Rozwojowej,

- numer Karty ustugi,

- numer ID wsparcia,

- informacje na temat efektéw uczenia sie, do ktérych uzyskania
przygotowywat/-ta sie Uczestnik/czka w procesie uczenia sie lub innych
osiggnietych efektow tych ustug oraz kod kwalifikacji w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji, jezeli ustuga miata na celu przygotowanie do
uzyskania kwalifikacji o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 Ustawie z dnia 22
grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U.2020 poz.226
z pézn. zm.). W przypadku ustugi prowadzgcej do uzyskania kwalifikacji
nalezy dostarczy¢ kopie dokumentu potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji
(np. kopia prawa jazdy, zaswiadczenia kwalifikacyjnego wydanego przez
Urzad Dozoru Technicznego (UTD), swiadectwa kwalifikacyjnego wydanego
przez SIMP/SEP itp.), a w przypadku nieuzyskania kwalifikacji (negatywna
ocena z egzaminu) dokument potwierdzajgcy przystgpienie do egzaminu.

e) ankiety oceniajgcej Ustluge rozwojowg, zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych,

f) listy obecnosci, a w przypadku ustug realizowanych w formie zdalnej plik
potwierdzajgcy logowanie udostepniony przez podmiot Swiadczgcy ustuge rozwojowa
tj. raport z logowan lub inny réwnowazny dokument.

g) oswiadczenia Dostawcy ustugi,

h) raport z Bilansu kompetencji uzyskany w ramach Doradztwa Zawodowego.

2. Dokumenty wskazane w ust. 1 lit. a) — h), Uczestnik/-czka Projektu zobowigzany/-a jest
dostarczy¢ w formie elektronicznej przez ADSW w terminie 14 dni od zakonczenia
realizacji UR lub uzyskania kompletu dokumentéw niezbednych do rozliczenia.

3. Przekroczenie terminu wskazanego w ust. 2 moze skutkowaé¢ wstrzymaniem wyptaty
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dofinansowania lub rozwigzaniem umowy wsparcia.

4. W przypadku stwierdzenia przez Operatora brakéw lub niezgodnosci w dokumentach, o
ktorych mowa w ust. 1 lit. a) — h), Uczestnik/-czka Projektu na wezwanie Operatora ma
obowigzek je uzupetni¢, poprawi¢ lub zlozy¢ stosowne wyjasnienia w terminie
okreslonym przez Operatora.

5. Nie zlozenie przez Uczestnika/-czke Projektu uzupetnionych bgdz poprawionych
dokumentéw lub nieudzielenie stosownych wyjasnien w terminie okreslonym przez
Operatora, skutkuje wstrzymaniem wyptaty dofinansowania lub rozwigzaniem Umowy
wsparcia.

6. Operator dokonuje ptatnosci na rachunek podmiotu $wiadczgcego ustugi rozwojowe
prowadzony w PLN (jesli dotyczy).

7. Operator nie dokona ptatnosci na rzecz Uczestnika/Uczestniczki w przypadku:

a) nieztozenia w wyznaczonym terminie przez Uczestnika/Uczestniczke kompletu
poprawnie wypetnionych dokumentéw rozliczajgcych UR,

b) nieztozenia przez Uczestnika/Uczestniczke, w wyznaczonym przez Operatora
terminie, wymaganych wyjasnien, nieusuniecia brakéw lub niedokonania korekty
w ztozonej dokumentacji rozliczeniowej,

c) niewypetnienia ankiety oceniajgcej UR zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych w BUR,

d) utrudniania kontroli,

e) niewykonania przez Uczestnika/Uczestniczke i/lub Dostawce ustugi zalecen
pokontrolnych,

f)  nieprzystgpienia przez Uczestnika/Uczestniczke do egzaminu weryfikujgcego
kompetencje lub kwalifikacje, w terminie wyznaczonym przez Dostawce ustugi bez
podania uzasadnionej przyczyny wynikajgcej np. ze zdarzen losowych.

8. O nie dokonaniu ptatnosci z powodow, o ktérych mowa w §4 lub jakichkolwiek innych,
Operator zawiadamia Uczestnika/Uczestniczke za posrednictwem poczty elektronicznej
wraz ze wskazaniem przyczyn.

9. Uruchomienie ptatnosci nastepuje po usunigciu lub wyjasnieniu przyczyn wymienionych
w §9 ust. 5, w terminie okreslonym §9 ust. 2.

10. Operator moze opdzni¢ wyptate dofinansowania w sytuacji braku srodkéw na rachunku
bankowym Projektu.

11. W przypadku, gdy zwtoka w wyptacie dofinansowania wynika z przyczyn niezaleznych
od Operatora, podmiotowi Swiadczgcemu ustugi rozwojowe nie przystuguje prawo
domagania sie odsetek za nieterminowg ptatnosc.

12. W przypadku niedopetnienia przez Uczestnika/-czke Projektu obowigzkédw wynikajgcych
z regulaminu projektu lub Umowy wsparcia, Umowa wsparcia zostaje rozwigzana przez
Operatora w trybie natychmiastowym a dokument, o ktérym mowa w §4 ust.1 pkt. c)
niniejszej umowy, zostaje zwrécony Uczestnikowi/-czce Projektu bez optacenia przez
Operatora na rzecz podmiotu $wiadczgcego ustugi rozwojowe. W przypadku
wystgpienia sytuacji o ktérej mowa w ust. 10, Operator nie ponosi zadnych kosztow
zwigzanych z realizacjg ustugi rozwojowe;.

§5
Monitoring/ kontrola
1. Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizyty monitoringowej w miejscu
realizacji Ustugi Rozwojowej oraz monitoringu ustug zdalnych. Celem monitoringu jest
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potwierdzenie obecnosci Uczestnika/-czki Projektu oraz sprawdzenie faktycznego
dostarczenia ustugi i jej zgodnoéci ze standardami okreslonymi m. in. w Karcie ustugi
BUR.
Ustuga Rozwojowa oraz Uczestnik/-czka Projektu biorgcy/-a w niej udziat moze zostaé
objety/-ta monitoringiem w zakresie realizacji dofinansowania bez uprzedniego
powiadomienia.
Uczestnik/-czka Projektu, jak i podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe, zobowigzani sg
poddac sie kontroli prowadzonej przez Operatora w zakresie monitorowanej Ustugi
Rozwojowej.
Kontrola moze by¢ prowadzona w siedzibie Operatora w trakcie realizacji Projektu, na
jego zakonczenie lub po jego zakonczeniu oraz po wyptacie wsparcia w terminie do
4 tygodni od dnia zakonczenia udziatu Uczestnika/Uczestniczki w Projekcie.
Monitoring bedzie przeprowadzany przez eksperta ds. monitoringu i/lub inne osoby
uprawnione i bedzie uwzgledniat weryfikacje zgodnosci z zapisami karty ustugi BUR co
najmniej:

a) zakresu i tematyki ustugi rozwojowej,

b) harmonogramu realizacji ustugi — czasu i miejsca jej odbywania,

c) osoby prowadzgcej ustuge,

d) obecnosci Uczestnikdw/-czek Projektu — na podstawie zgtoszenia oséb w BUR.
W przypadku monitoringu Uczestnik/-czka Projektu, jak i podmiot swiadczgcy ustugi
rozwojowe, zapewnia kontrolujgcym petny wglad we wszystkie dokumenty zwigzane jak
i niezwigzane bezposrednio z realizacja Umowy wsparcia, o ile jest to konieczne do
potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatku.
W  przypadku ustug realizowanych w formie zdalnej nalezy przedtozy¢ plik
potwierdzajgcy logowanie udostepniony przez podmiot Swiadczgcy ustuge rozwojowg
tj. raport z logowan.
W trakcie kontroli sporzagdzane bedg protokoty, ktére na zakonczenie wizyt podpisywane
beda przez Specjaliste ds. monitoringu oraz osobe uprawniong przez Dostawce ustugi.

§6
Rozwigzanie umowy, niewlasciwe wykorzystanie dofinansowania i jego zwrot
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy Uczestnik/-czka Projektu:
a) naruszyt postanowienia niniejszej Umowy lub Regulaminu Projektu,
b) przedstawit fatszywe lub niepelne dane w dokumentach w celu uzyskania
dofinansowania,
c) uchyla sie od realizacji warunkéw okreslonych w Umowie lub Regulaminie
Projektu,
Rozwigzanie umowy wsparcia nastepuje w formie pisemne;.
W przypadku rozwigzania umowy na podstawie ust. 1 Uczestnikowi/-cze Projektu
nie przystugujg roszczenia.
W przypadku, gdy Operator lub inny uprawniony podmiot stwierdzi, ze:
a) dofinansowanie bylo wykorzystane w catosci lub czesci niezgodnie z
przeznaczeniem,
b) dofinansowanie byto wykorzystane z naruszeniem procedur, o ktérych mowa w
art. 184 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2023
poz. 1270 z pézn. zm.),
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c) Uczestnik/-czka Projektu ztozyl/-a podrobione, przerobione lub stwierdzajgce
nieprawde dokumenty w celu uzyskania dofinansowania w ramach umowy
wsparcia,

d) inne nieprawidiowosci lub uchybienia wptywajgce na niekwalifikowalno$é
wydatkéw w Projekcie, w tym wymienione w § 10 regulaminu Projektu,

Uczestnik/-czka Projektu zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Operatora kwoty
odpowiadajgcej catosci wartosci przyznanego dofinansowania.

Uczestnik/-czka Projektu dokonuje zwrotu, o ktérym mowa w ust. 4 lit. a) — d) na pisemne
wezwanie Operatora, w terminie 10 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania do
zaptaty na rachunek bankowy Projektu wskazany w tym wezwaniu.

§7
Czas trwania umowy
Umowa wsparcia obowigzuje od dnia jej podpisania do dnia rozliczenia Ustugi
Rozwojowej okreslonej w niniejszej Umowie zgodnie z Kartg Ustugi.

§8

Warunki ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci
Administratorem danych osobowych jest Netrix Link sp. z 0.0. . z siedzibg w Lublinie
przy ul. Zwigzkowej 26, 20-148 wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000336026, REGON: 060528378, NIP: 9462589606.
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. g)
RODO wylgcznie w celu wykonania przez Operatora okreslonych prawem i Umowg o
dofinansowanie obowigzkéw w zwigzku z realizacjg Projektu.
Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa sg udostepniane
uprawnionym podmiotom i instytucjom, w tym wskazanym w art. 89 ustawy
wdrozeniowej, w szczegolnosci:

a) Ministrowi wtasciwemu ds. rozwoju regionalnego — Ministrowi Funduszy
i Polityki Regionalnej, ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa,

b) Ministrowi wtasciwemu ds. finanséw publicznych — Ministrowi Finanséw, ul.
Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa,

c) Instytucjg Zarzadzajacg Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027 - Zarzad
Wojewddztwa Mazowieckiego z siedzibg przy ul. Jagiellonskiej 26, 03-719
Warszawa,

d) Instytucja Posredniczgca Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027 -
Wojewoddzki Urzgd Pracy w Warszawie z siedzibg przy ul. Chiodnej 52, 00-872
Warszawa.

Dane osobowe mogg zosta¢ powierzone podmiotom realizujgcym badania ewaluacyjne.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
okreslonych w art. 87 ust. 1 Ustawy Wdrozeniowej.

W kazdym czasie Uczestnikowi/-czce Projektu przystuguje prawo dostepu do swoich

danych osobowych, jak rowniez prawo zgdania ich sprostowania. Natomiast prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do sprzeciwu, przystuguje w przypadkach i na zasadach okreslonych
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odpowiednio w art. 17-22 RODO.
Uczestnik Projektu ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania bedzie
réwnoznaczna z brakiem mozliwosci udziatu w Projektu.
§9

Postanowienia korncowe
Uczestnik/-czka Projektu oswiadcza, Ze przed podpisaniem umowy wsparcia zapoznat/-
a sie z regulaminem Projektu i zawierajgc umowe wsparcia akceptuje jego tre$¢ bez
zastrzezen.
Uczestnik/-czka jest zobowigzany/-a do niezwlocznego poinformowania Operatora w
formie pisemnej o zmianach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na realizacje umowy
wsparcia.
Uczestnik/-czka Projektu i Operator zobowigzani sg przechowywaé dokumentacje
zwigzang z otrzymanym dofinansowaniem przez okres trzech lat od dnia 31 grudnia roku
nastepujgcego po ztozeniu do Komisji Europejskiej zestawienia wydatkéw, w ktérym
ujete zostang wydatki dotyczgce zakonczonego Projektu, tj. nie krocej niz do 31.12.2029
r.
Uczestnik/-czka Projektu nie bedzie odpowiedzialny/-a przed Operatorem lub uznany/-a
za naruszajgcego/-g postanowienia umowy wsparcia, w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem obowigzkow wynikajgcych z umowy w zakresie, w jakim takie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem sity wyzsze;j.
Operator nie bedzie odpowiedzialny/-a przed Uczestnikiem/-czkg Projektu i/lub
podmiotem Swiadczgcym ustugi rozwojowe lub uznany za naruszajgcego postanowienia
umowy wsparcia w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
obowigzkow wynikajgcych z umowy w zakresie, w jakim takie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest wynikiem sity wyzszej.
Wszelkie zmiany w umowie wsparcia, w tym oswiadczenie o rozwigzaniu lub odstgpieniu
od umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z wylgczeniem zmiany
terminu ustugi oraz innych zmian nie wptywajgcych na poziom dofinansowania.
Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden
dla Operatora, drugi dla Uczestnika/-czki Projektu.

Przedstawiciel Operatora Uczestnik/-czka Projektu



